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Regulamin sklepu internetowego

1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy JUKO Justyna Kosek, dostepny po adresem internetowym
www.jukogreendesign.pl , prowadzony jest przez Justyna Kosek, prowadzace;j
dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwa JUKO Justyna Kosek, z wpisanej do Centralne;j
Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), NIP 628-22-15-021
Niniejszy regulamin jest okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego oraz
okresla tryb zawierania uméw sprzedazy z klientem na odlegtosc za posrednictwem
sklepu.

2
Definicje

1. Klient— osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe sprzedazy ze sprzedawca w ramach
sklepu

2. Sprzedawca — osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Zawitej 69, kod pocztowy 30-390.
NIP: 628-22-15-021 REGON: 364366437

3. Produkt - towary wymienione i opisane na stronie internetowe;j
www.jukogreendesign.pl

4. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.jukogreendesign.pl, za posrednictwem ktérego kupujacy moze
dokona¢ zakupu

5. Umowa zawarta na odlegto$¢- umowa zawarta z Kupujagcym w ramach systemu
zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

6. Regulamin — niniejszy regulamin sklepu

7. Zamoéwienie — oswiadczenie woli sktadane przez kupujacego, ztozone za
posrednictem sklepu i zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy
kupujacym a sprzedawca, okreslajac jednoznaczne: rodzaj produktu, miejsce
dostawy, sposob ptatnosci.
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Skladanie zamoéwien

Ceny podane w sklepie sag w polskich ztotych (PLN) i s3 cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT). Podane ceny nie obejmujg kosztow dostawy.

Na ostateczng kwotg do zaptaty sktadajg si¢ cena za produkt, rodzaj dostawy.
Zamowienia przyjmowane sa przez stron¢ internetowa/droga mailowa.
Zamowienia przyjmowane pd adresem internetowym 24h na dobe. 7 dni w
tygodniu, przez caly rok.

ZamoOwienie jest skuteczne, jesli klient prawidlowo wypelni formularz
zamoOwienia (adres dostawy, e-mail oraz numer telefonu).

W przypadku gdy dane sa niekompletne, Sprzedawca kontaktuje si¢ z klientem
w celu uzupetnienia danych. Jesli kontakt z Klientem bedzie niemozliwy
Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamdwienie.

Jedyna forma ptatnosci jest przelew bankowy na wskazany rachunek bankowy,
podany w e-mailu potwierdzajacym zamowienie.

Klient moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego lub imienny
dowodu zakupu (Faktura VAT). Moga one zosta¢ dotagczone do wysytane;j
przesyiki lub przestane drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail.

Po zlozeniu przez klienta zamowienia otrzyma on informacje zwrotng ze
sklepu potwierdzajaca otrzymanie zamdwienia.

Rozpoczgcie realizacji zamowienia rozpoczyna si¢ wraz z wptywem wplaty na
rachunek bankowy, podany w potwierdzeniu zamowienia.

4
Sposdb dostawy

Czas przygotowania zamowienia wynosi 2-3 tygodnie od dnia wptacenia
zaliczki.

Termin dostawy zamownienia, wynosi do 5 dni po przygotowaniu zamowienia
Koszty zamdwienia zaleza od wagi i wymiardw produktu oraz od wartosci
zamOwienia.

Zamoéwienia sg wysytane kurierem po przedptacie.

Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego w Krakowie, na ul. Zawitej 69, po
uprzednim umowieniu.

Odbior osobisty przez klienta jest bezplatny.
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Odstagpienie od umowy

1. Klient, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyny, w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania produktu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ Sklep o
swojej decyzji, przesytajac stosowne oswiadczenie w formie pisemnej na adres
Sklepu: biuro@jukgreendesign.pl
3. W przypadku odstapienia od Umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktéw (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
przesyitki innego niz najtanszy sposob oferowany przez Sklep).

4. Platnos$¢ zastanie zwrdcona nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia.
5. Sklep dononuje zwrotu platno$ci przy uzyciu takich samych sposobdw, jakie
zostaly uzyte w pierwotnej transakcji.

6. Produkt transakcji wraz z dokumentem zakupu 1 o§wiadzeniem odstgpignia od
zakupu, Klient odsyta na adres Sklepu w terminie do 7 dni roboczych.

7. Koszt odestania produktu ponosi Klient.

8. Odsytany produkt powinien by¢ strannie zabezpieczony. Ewentualne szkody,
wynikajace z niewlasciwego zabezpieczenia zwracanego produktu moze pomniejszy¢
kwote zwracanej platnosci.

9. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi,
dla ktorego zostal wyprodukowany Produkt wedtug indywidualnej specyfikacji
Klienta.

6
Reklamacje

1. Umowga sprzedazy objete sg nowe produkty.

2. W przypadku wystapienia wady zakupionego w Sklpei towaru, Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi (kodeks cywilny).

3. Klientowi przystuguje rekojmia w postaci w postaci usuniecia wady, obnizenia ceny
lub ostgpienia od umowy.

4. Reklamacje nalezy kierowa¢ bezposrednio na adres e-mail:
biuro@jukogreendesign.pl

5. W reklamacji nalezy zawrze¢ zwigzly opis wady, okolicznosci jej wystapienia, dane
Klienta.

6. Sprzedawca w ciagu 14 dni ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego Klienta.

7. Klinet o decyzji Sklepu zostanie poinformawany drogg mailowa.
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Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kientow jest Sprzedawca. Zbiera on za
posdrenictwem Sklepu dane osobowe Kliemtow.

2. Dane osobowe sg zbierane w celu realizacji umowy sprzedazy oraz dziatan
promocyjnych i marketingowych Sprzedawcy.

3. Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest
dobrowolne. Brak zgody na podanie danych osobowych uniemozliwi wykonanie ustug
i realizacje Umowy Sprzedazy.

4. Klient ma prawo do wgladu z tre§¢ swoich danych oraz do ich poprawiania.

8
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez sklep sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z powodow
prawnych lub technicznych.

3. O kazdej zmianie regulaminu zarejstrowani uzytkownicy zostang poinformowani z
co najmniej dniowym wyprzedzeniem.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, majg zastosowanie
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca, a
Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Wiasciciela sklepu.



